
La mutuelle dédiée du Groupe 
Malakoff Humanis à l'Energie et 
à la transition climatique

Malakoff Humanis : un partenaire 
solide et performant 
•	 N°1 en santé et prévoyance collectives
•	 	426 000 entreprises clientes
•	 	10 millions d’assurés et ayants droit 

(collectif et individuel)
•	 	174 branches professionnelles lui 

font confiance
•	 	160 M€ de budget en Action Sociale

Malakoff Humanis : un leader 
au service de la transition 
énergétique 
Grâce aux 850 conseillers commerciaux 
Malakoff Humanis répartis sur tout le 
territoire, Energie mutuelle vous apporte : 
•	 la proximité d’un interlocuteur dédié,
•	 l’accompagnement et l’expertise 

dans la mise en place des contrats,
•	 le suivi et le pilotage des régimes 

valorisant la marque des 
employeurs

Energie mutuelle et Malakoff 
Humanis : une approche globale 
Partenaires des entreprises 
de l'énergie et de la transition 
énergétique partout en France, 
Energie mutuelle et Malakoff 
Humanis, grâce à leur alliance et leur 
complémentarité, contribuent à leur 
performance, en associant :
•	 Une offre de protection santé  

et prévoyance sur-mesure
•	 Des services personnalisés  

et innovants
•	 Des solutions valorisant le capital 

humain des entreprises
•	 Un accompagnement social  

à toutes les étapes de la vie,  
aussi bien pour les particuliers  
que les entreprises.

Pour protéger et accompagner les entreprises, les professionnels et les 
particuliers de l’énergie, Energie mutuelle, mutuelle spécialiste de la filière de 
l'énergie, s’appuie sur les moyens et l’expertise du groupe Malakoff Humanis, le 
leader de la protection sociale en France.

Thomas Saunier,
Directeur Général  
Malakoff Humanis

"Nous avons l’ambition 
commune de proposer une 
offre globale, garanties et 
services, adaptée à l’ensemble 
des acteurs d’un secteur 
majeur, celui de l'énergie et de 
la transition énergétique"
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La Mutuelle du Groupe 
Malakoff Humanis 
dédiée aux acteurs de la 
filière énergie.  



71 M€

Qui sommes-nous ? 
Energie mutuelle c’est : 
•	 Un expert affinitaire à la connaissance fine des entreprises, des salariés, des 

branches professionnelles du secteur,
•	 Une mutuelle qui a su se renouveler, évoluer et innover en permanence, 

pour anticiper les besoins et répondre aux enjeux spécifiques du secteur de 
l’Énergie.

•	 Le partenaire mutuelle santé des agents des IEG et de leurs familles.

Energie mutuelle c’est aussi un organisme à but non lucratif, sans actionnaire 
à rémunérer et dont les éventuels bénéfices sont investis au service des 
adhérents.

Les dates clés
 
1996 : La Mutuelle Européenne de Santé  
assure un rôle de complémentaire et de 
surcomplémentaire santé aux salariés 
statutaires ou retraités des Industries 
Electriques et Gazières (IEG).

2011 : Devenue Mutieg, la mutuelle 
assure et gère la couverture santé 
des agents des IEG. 

2018 :  Mutieg devient Energie mutuelle 
et s'ouvre au secteur de la transition 
énergétique et climatique.
Energie mutuelle est membre affilié à la 
SGAM Malakoff Humanis.  

2020 : Energie mutuelle, une nouvelle 
ambition, l'appui du Groupe Malakoff 
Humanis, une nouvelle raison d'être au 
service des acteurs de la filière Energie.
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Références 

Chiffres Energie mutuelle
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Chiffres Groupe Malakoff Humanis



Une mutuelle agile,  
solidaire et performante

Quelles sont ses spécificités et quels avantages  
pour ses adhérents ?

Chez Energie mutuelle, la dimension humaine est primordiale pour  
nos adhérents. Notre positionnement est celui d’une mutuelle agile,  
avec un fonctionnement démocratique  et un modèle de l'économie sociale et 
solidaire : une mutuelle appartenant à ses adhérents, qui participent aux prises  
de décisions. Energie mutuelle est une mutuelle pleine d'audace, ancrée dans  
son temps, qui allie performance, solidarité et respect des engagements.

Des frais de gestion parmi les plus 
bas du marché
Un taux de redistribution pour les 
adhérents parmi les plus élevés et 
des tarifs calculés au plus juste, 
assurant ainsi une protection sociale 
équilibrée dans la durée, pour les 
entreprises, les actifs et les retraités.

Des services pratiques au quotidien 
Permettant un fonctionnement simplifié, 
sans surprise au quotidien : votre 
mutuelle en toute tranquillité. 
Une large gamme de services santé, 
parfaitement adaptés aux besoins de 
ses adhérents, salariés et retraités : 
assistance, téléconsultation, accès à 
la médecine de pointe réseau de soins 
Kalixia, espace adhérent, appli santé, 

services dématérialisés (e-relevés, 
alertes sms, carte de tiers payant 
dématérialisée…). 

Une action sociale forte
Des aides, de l’accompagnement  
et un soutien particulier en cas de 
situation exceptionnelle grâce à  
des fonds d’action sociale dédiés. 

Une structure à taille humaine
Permettant agilité, simplicité et 
personnalisation de la relation, 
réactivité et proximité client.	

Une structure solide et saine 
C’est la garantie d’une gestion 
sérieuse, durable et équilibrée. 

Cet engagement se traduit par l'obtention renouvelée du certificat 
ISO 9001 V 2015 pour le système de management de la qualité 
applicable à l'ensemble des processus de la mutuelle. 



La mutuelle du Groupe  
Malakoff Humanis totalement 
dédiée à la filière de l'énergie 

Partenaire de toutes les entreprises 
de l’Énergie, partout en France, nous 
contribuons à leur performance en 
associant systématiquement aux 
contrats d’assurance, des services 
exclusifs et de l’accompagnement 
social.

Des offres adaptées 
Energie mutuelle s’engage à proposer 
des offres créées pour la filière de 
l'énergie  :

Des gammes standard 
Conçues pour le plus grand nombre, 
permettant la mutualisation la plus 
large :
•	 Pour les TPE, PME et PMI de la filière 

énergie
•	 Pour les adhérents individuels  

Des offres sur mesure spécifiques
• Une complémentaire santé adaptée 
aux besoins et aux exigences de 
l’entreprise et de ses salariés.  
• Des contrats de prévoyance 
pour faire face aux aléas de la vie :  
longue maladie, accidents,
incapacité, invalidité, décès…
• Le diagnostic du capital humain 
pour contribuer à améliorer la 
performance des entreprises

Des services inclus innovants
Des services pour accompagner les 
assurés dans leur parcours de soins et 
pour leur permettre de maîtriser leurs 
frais de santé : 
• Kalixia : accès au réseau 
d'opticiens, d'audioprothésistes et 
d'ostéopathes
• Téléconsulation Médicale : pour 
être en relation avec un professionnel 
de santé
• Deuxième Avis Médical : pour 
éclairer vos décisions de santé en cas 
de problèmes sérieux ou situations 
médicales complexes
• Visible Patient Solution : pour 
permettre à vous et votre médecin 
d'accéder à une analyse 3D de 
vos imageries médicales avant une 
intervention chirurgicale lourde ou des 
soins importants
• Prof Express : le N°1 des cours en 
ligne

Un accompagnement 
social
• Des solutions 
personnalisées pour
les salariés en situation de
fragilité (maladie longue 
durée, aides à la famille, 
précarité financière, 
handicap…).
• Des experts mobilisés 
partout en France pour 
proposer écoute,
conseil et orientation aux 
salariés et à leur famille.
• Des aides et des services 
pour les personnes qui 
aident un proche
dépendant.


